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1 Einleitung

1.1 Problemstellung und Zielsetzung

Existenzgriinder sind haufig so von ihrer Geschiftsidee liberzeugt, dass sie sich vorwiegend
auf deren technische Umsetzung und weniger auf eine sinnvolle Vermarktungsstrategie oder
die systematische Analyse der Nachfrager und Wettbewerber konzentrieren (vgl. Adler &
Klein, 2008, S. 361). So zdhlen unzureichende Kenntnmsse iiber Markt- und Wettbewerbsver-
hiltmsse 1n zahlreichen Veroffentlichungen mit zu den haufigsten Fehlermn vor der Existenz-
griindung. Laut Schoeffling (2008, S. 13) stellen Informationsdefizite nach finanziellen Man-
geln sogar die zweithdufigste Insolvenzursache dar. Die Griinde fiir diese Defizite hiegen zum
einen 1m ,nicht wollen® und zum anderen 1m ,,nicht kdnnen®. So ergab eine reprisentative
Befragung deutscher Geschiftsiiihrer von klemnen und mattelstandischen Unternehmen
(KMU), dass dem strategischen Marketing nur eine geringe Bedeutung zugemessen wird und
strategische Planungshilfen zu wenig genutzt werden'. Auch wemnn Griindungsunternehmen
hiufig nicht liber die erforderlichen Mittel fiir Marktforschungsstudien verfiigen, kann die
Erfolgswahrscheinlichkeit ihres Vorhabens erhoht werden, wenn ein Teil der knappen Res-
sourcen dafiir verwendet wird, die Bediirfmisse der potenziellen Kunden zu verstehen und

Informationen iliber Wettbewerber und deren Angebote zu sammeln (vgl. Adler & Klein,

2008, S. 361).

Vor diesem Hintergrund ist neben der Findung einer richtigen Geschiftsidee zusidtzlich die
Durchflihrung eimner Marktforschungsstudie, die aufgrund von ermittelten Daten und Zahlen
auf die Bestitigung oder Widerlegung der Machbarkeit einer Geschiftsidee abzielt, flir einen
erfolgreichen Markteintritt von zenftraler Bedeutung. Die technische Umsetzbarkeit oder die
Finanzierung durch Griindungsdarlehen stellen dagegen lediglich Voraussetzungen dar, die
allein den Unternehmensertfolg nicht begriinden kénnen. Denn die beste Geschaftsidee 1st zum
Scheitern verurteilt, wenn der Markt sie nicht annimmt und ein spiteres Zurlick 1st haufig nur

mit grofien finanziellen Verlusten mdglich.

! Diese Befragung wurde im Jahr 2000 von der Professur Marketing und Handelsbetriebslehre der Technischen
Universitit Chemnitz 1m Rahmen der INTERSTRATOS-Forschung durchgefiihrt. Es handelt sich dabeir um
eine langjihrig durchgefiihrte internationale Pannelstudie, die sich mit der Unternehmensstrategie von KMUs
im internationalen Vergleich beschittigt (vgl. Griinthal, 2003, S. 22).



Ausgehend von diesen einflihrenden Bemerkungen setzt die vorliegende Arbeit an dem beste-
henden Informationsbedart von Existenzgriindern an, um aus den Erkenntmssen der gewon-
nenen Informationen den Eintrntt in eimnen bestehenden Markt wirtschaftlich beurteilen zu
koénnen. Ziel dieser Arbeit 1st es, aus einer systematischen Marktforschungsstudie eine Ent-
scheidung fiir oder gegen den Eintritt in emnen bestehenden Markt zu ermdglichen sowie eine

Mdoghichkeit fiir die Positiomerung des Vorhabens auf dem Markt herauszustellen. Dafiir wur-

de die Form der Fallstudie gewihlt, um die theoretisch erarbeiteten Gesichtspunkte in emem
prakfischen Verfahren umzusetzen. Diese Fallstudie bezieht sich auf den Fitnessmarkt und
richtet sich an einen konkret ausgewihlten Sportveremn, dem anhand von der Studie zu einer
Entscheidungsfindung fiir oder gegen ein Sportveremnszentrum mit Fitnessstudio verholfen
werden soll. Weiterhin soll die Analyse als Informationsgrundlage zur Entwicklung eimner

Marketingkonzeption dienen.

1.2 Autbau der Arbeit

Die vorliegende Arbeit besteht neben der Einleitung und der Schlussbetrachtung aus dre1 wei-
teren Abschnitten.

In den theoretischen Uberlegungen zu Marktforschungsstudien im Rahmen einer Existenz-
oriindung werden zunichst, in Kapifel 2, der Begriff und die Bedeutung von Marketing und
Marktforschung in der Vorgriindungsphase sowie deren Emordnung in den Marketingmana-
gementprozess thematisiert. Anschlieliend wird die Struktur von Marktforschungsstudien 1m

Rahmen der Existenzgriindung hinsichtlich der einzelnen Informationsbereiche behandelt.

Kapitel 3 befasst sich mit dem Fitnessmarkt und dem Dienstleistungsspektrum einer Fitness-
anlage. Hierbe1 werden zundchst der Begnif und die Qualitdtsdimensionen emer Dienstleis-
tung allgemein erldutert, bevor aktuelle Trends und Entwicklungstendenzen auf dem Fitness-
markt anhand von zwei1 Studien vorgestellt werden. Darauthin werden anhand der Angebots-
breite und —tiefe die Dienstleistung eimner Fitnessanlage sowie die Kriterien fiir die Auswahl

und Bewertung von Fitnessstudios beleuchtet.

In der sich anschlieBenden Fallstudie in Kapitel 4 werden die theoretischen Uberlegungen
exemplarisch auf emn geplantes Sportveremszentrum mit Fitnessstudio umgesetzt. Vor der

eigentlichen Analyse werden im Untersuchungsdesign die Struktur, die Erhebungsmethoden,



die Instrumente zur Datenautbereitung und Datenanalyse sowie der Zeitraum der Untersu-
chung offengelegt. Autbauend auf die durchgefiihrte Analyse des regionalen Fitnessmarktes
werden Handlungsempiehlungen ausgesprochen, die als Entscheidungshilfe fiir oder gegen

den Bau eimnes Sportveremszentrums sowie als Positionsmdéglichkeit ber der Etablierung auf

den bestehenden Markt zu sehen sind.



