27. - 30. April 2006, Messegelinde Essen
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Neukunc“iénse?ginnung &ammkundenbefreuung

Quelle : Ederer ; Das Marchen vom Kunde Koni [o]

Flowcon

nnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnn



<% * %
? ) %((

Mitgliederentwicklung

aktuell 1. Jahr 2. Jahr 3. Jahr
Flowcen e\

Unfernehmensberatung GmibH / /.
/ ’ \\_ \ ~— — ]

—20%
—30%
—40%
— 50%




) ) <% *

>

@) )<% * % >
AB C )5 6
) o
D<% 5) :E4)*"((
( G% $ )/)

%) 7 )-6
($) 3"
() %) + 6
1( % )

Flowcon

nnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnn




4 H

lowcen

Untermnehmensberatung GmbH



Flowcon

Untermnehmensberatung GmbH



) <% $% >

Flowcon

Untermnehmensberatung GmbH



4 <% 5 )-

E') % ) 1 (<%
CX)AA % )6 (8 %
6% 4 )-
% T J*% ) %) 7 %
) 787" $%# 7%
[ )
6D )% F
Ko )7 LM

El* ((+7") 7 %
) ©  C*)B< )
) ) )5 )
@,8 '=3,+ @3, * HF

Flowcon

Untermnehmensberatung GmbH

$%




4 & )) %*
) ()% >H




eeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee




) <% >

%) % 5 <% 94%) )<% * ( =

L N % 5 )6 1%)7 % 5
<% ) % 6 * ()

LBN 2) *
LAN % 2 % % D$
LAN 5% 2 %
CN - )! 1)- -
N () S5 * ) ) ) )
AN (g

Flowcon

Untermnehmensberatung GmbH



%( ° ( <%
5 9 ( '

N <% ()

BN <% *) ) 5 *
LN "% ) 7)

CN $

N 5) *

Flowcon

eeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee



Untermnehmensberatung GmbH



/

) =)<% * %

Quelle: KUStenmacha; si?plify your life

) (<% * % $% 3 )
10 ) (( &% % %
&% % ) "%

10 ) (( <% $%

4 ) &% % )$

&% % )3 (#"%)$ %) ((
J* -7 ) ¢ <% * %)
(D (9% $ #$ %

2% ) -)) )2) ( (

#) % )
+% * %% % *
) N 5)- )% %

6D N* %9 O:

Flowco

Unfemehmensberatun g GmbH

%



3 ") 2 %% ))0) (

2 %% ) %"% 7* P %(5 ( )
)

' )7$% ))0) ( 7 (6D )

(- (

$ @ <% | 9 &%
)" :)%*1" 50 *I" 59 (%
% * :
8 )) P ( (<% "1 % ;
7 P "

#( ) )OS N (

Flowcon

eeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee

) )

%



Proportion still members
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